I. Postanowienia ogolne:

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym ww.thetwiggyshop.com, prowadzony jest
przez PEPERUNA Sp. z 0.0., ul. Rejtana 29A, 42-200 Cze¢stochowa, NIP: 9492194953 REGON:
243330539, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Czestochowie X VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000475306, kapital zaktadowy 70.000zt, w catosci wplacony.

2. Niniejszy regulamin stosuje si¢ do uméw zawieranych poprzez strong¢ internetowa
www.thetwiggyshop.com

3. Definicje - uzyte w regulaminie poj¢cia oznaczaja:
a) Dowdd zakupu — paragon fiskalny, faktura VAT lub inny dowod potwierdzajacy zakup Towaru,

b) Formularz rejestracji — dostgpny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajacy utworzenie
Konta,

¢) Formularz zamo6wienia — dostgpny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajacy
Kupujacemu ztozenie Zamoéwienia 1 jego realizacje bez koniecznos$ci zaktadania Konta,

d) Klient — osoba fizyczna, posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawna, ktoéra dokonuje zamoéwienia w
ramach Sklepu;

e) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

f) Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) 1 hastem podanym przez Klienta, zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sa dane Kupujacego
w tym informacje o ztozonych Zamoéwieniach;

g) Koszyk — wirtualne narzgdzie, umozliwiajace Klientowi agregacje wybranych Produktow przed
ich zakupem oraz przeliczanie ich warto$ci. Podczas wyboru Towarow, Klient moze dowolnie
zarzadza¢ zawartoscig koszyka poprzez dodawanie do niego kolejnych Towardéw lub usuwanie ich z
koszyka;

h) Newsletter — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce, polegajaca na
umozliwieniu zainteresowanym Klientem automatyczne otrzymywanie na podany adres e-mail
najwazniejszych informacji zwigzanych ze Sklepem internetowym;

1) Promocja — $cisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Towary, bedace przedmiotem
umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca;

J) Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

k) Sklep internetowy (sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.thetwiggyshop.com,
za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ zamdéwienia;

1) Sprzedawca — PEPERUNA Sp. z 0.0., ul. Rejtana 29A, 42-200 Czestochowa, NIP: 9492194953
REGON: 243330539, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Czestochowie XVII Wydzial Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000475306;

m) Towar — dostgpna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma bg¢daca przedmiotem umowy
sprzedazy;

n) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy towaréw w rozumieniu kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, zawierana w jezyku polskim z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;


http://www.thetwiggyshop.com/

0) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. Z
2014 r. Poz. 827);

p) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

q) Zamowienie — o§wiadczenie woli klienta, stanowiace oferte zawarcia umowy sprzedazy Towaru
ze Sprzedawcy;

r) Zatacznik nr 1- dotaczony do Regulaminu dokument umozliwiajacy odstapienie od umowy;

s) Zatacznik nr 2— dotagczony do Regulaminu dokument umozliwiajacy ztozenie reklamacji;

t) Zatacznik nr 3 - dotaczony do Regulaminu dokument umozliwiajacy dokonanie
wymiany;

4. Niniejszy regulamin okresla w szczegolnosci;
a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktow dostepnych w ramach
Sklepu internetowego;

¢) warunki 1 zasady skladania drogg elektroniczng zamowien w ramach Sklepu internetowego;

d) zasady zawierania umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug §wiadczonych w ramach Sklepu
internetowego.

5. Ustugi §wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce polegaja na:

a) umozliwieniu prowadzenia Konta w Sklepie internetowym;

b) umozliwieniu zawarcia Umowy sprzedazy poprzez wypehienie Formularza zaméwienia;
¢) prowadzeniu Newslettera.

6. Przed wypetnieniem Formularza zamoéwienia lub Formularza rejestracji wraz z utworzeniem
Konta, Klient proszony jest o zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu i jego akceptacje.

7. Klient uzyskuje dostep do Konta za posrednictwem loginu i hasta. Umowa dotyczaca
prowadzenia Konta w Sklepie internetowym jest zawierana na czas nieokre§lony i nie pociaga za
sobg zadnych zobowigzan finansowych dla Klienta.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana w kazdym momencie poprzez usuni¢cie Konta w Sklepie
internetowym lub przestanie informacji rezygnacji przez Klienta na adres e-mail Sprzedawcy:
shop@thetwiggyshop.com.

8. W Sklepie Internetowym moga by¢ organizowane Promocje na wybrane Towary z oferty sklepu.
O zasadach dotyczacych promocji decyduje Sprzedawca, podajac je do wiadomosci publicznej na
stronie Sklepu internetowego.

9. Ogloszenia, reklamy Sprzedawcy, cenniki 1 inne informacje o Produktach, podane na stronach
internetowych Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe
oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.).

10. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta klient nast¢pujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) przegladarki: internet explorer w wersji 8 lub nowszej, firefox w wersji 21 lub nowszej, safari w
wersji 4 lub nowszej, chrome w wersji 29 lub nowszej, opera w wersji 12 lub nowszej z wlaczong
obstugg ciasteczek ( cookies ) 1 java script

b) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 728 pikseli.

11. W celu korzystania ze sklepu internetowego klient powinien we wlasnym zakresie uzyskac
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dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do internetu.

12. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsylacza zamieszczonego na stronie gtdéwnej serwisu www.thetwiggyshop.com oraz pobra¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

13. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Klienta bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.), przystugujacych mu na
mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnos$ci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

I1. Zasady korzystania ze sklepu internetowego

1. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z
obowigzujacym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnos$ci intelektualnej osob trzecich.

2. Klient moze wybra¢ jeden sposrod nastepujacych sposobdw skladania Zamowienia:
a) ztozenie Zamowienia poprzez zalozone wczesniej Konto,

b) ztozenie Zamowienia poprzez wypehienie Formularza zamdwienia dostgpnego na stronie
Sklepu,

¢) ztozenie ZamoOwienia drogg mailowa,

3. Zamdwienia, o ktorych mowa w pkt 3 a), b), ¢) niniejszego paragrafu, mozna sktada¢ 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobg.

4. Rejestracja nastgpuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron sklepu.

5. Klient przed rejestracja proszony jest o zapoznanie si¢ Regulaminem Sklepu i jego akceptacje
oraz podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

6. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowg z Klientem, poprzez usuni¢cie Konta Klienta, w
kazdym czasie, po wczesniejszym wezwaniu Klienta do zaniechania naruszef, w sytuacji:

a) podal w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne Iub
nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich,

b) dopuscit si¢ za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych osob trzecich,
w szczegodlnosci dobr osobistych innych klientow Sklepu internetowego,

¢) dopusci si¢ innych zachowan, ktdre sg niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub
ogolnymi zasadami korzystania z sieci internet lub godzace w dobre imi¢ Sprzedawcy

d) Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, zgodnie z pkt.
7, nie moze dokona¢ powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania 1 nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa 0sob
trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaklocajacy jego funkcjonowania, w
szczegOlnosci poprzezuzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla



Sprzedawcy,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujagcymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami
korzystania z sieci internet.

ITI. Procedura zawarcia umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego nalezy wej$¢ na
strong¢ internetowa www.thetwiggyshop.com, sktadajac zamowienie dokonujac wyboru i
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane klientowi komunikaty oraz
informacje dostgpne na stronie.

2. Wybdr zamawianych Towarow przez klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania zamowienia — do momentu naci$nigcia przycisku ,,zamawiam i ptace” —
klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru towaru. W tym
celu nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi klientowi omunikatami

oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

4. Po podaniu przez klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego zaméwienia. Podsumowanie ztozonego
zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz
dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

¢) wybranej metody platnosci,
d) wybranego sposobu dostawy,
e) czasu dostawy,

5. W celu skutecznego ztozenia zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$nigcie przycisku
,Zamawiam’.

6. Wystanie przez klienta zamdwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig regulaminu.

7. Po ztoZeniu zamdwienia, klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zatytutowang ,,potwierdzenie
wplynigcia zamowienia nr”,

zawierajacg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow zamowienia.

8. Umowe traktuje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez klienta wiadomosci e-mail, o
ktoérej mowa powyzej.

9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z regulaminem.

10. Zamowienia przekazane do realizacji moga by¢ anulowane przez Klienta bedacego

jednoczes$nie konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny (Dz. U. 22014 r., poz. 121 ze zm.), do momentu wysytki Towaru.

11. Czas realizacji Zamowienia (skompletowanie zamowienia 1 przygotowanie do wysytki) wynosi
od 2 do 5 dni roboczych.

12. Klient informowany jest o braku dostepnosci Towarow, w zwigzku z czym moze wyrazi¢ zgode
na wydtuzenie czasu
realizacji Zamowienia lub zrezygnowac¢ z zamowionego Towaru albo z cato$ci Zamowienia. W



przypadku braku dostgpnosci Towarow, szacowany czas realizacji Zamowienia ustalany jest
indywidualnie z Klientem, przy czym wynosi on $rednio 10 dni roboczych.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamowienia, jezeli Klient pomimo wezwania
nie uzupehit w terminie 7 dni brakow wymaganych do skutecznej realizacji Zaméwienia.

IV. Dostawa

1. Dostawa towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej 1 odbywa si¢ pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

2. Dostawa zamdéwionych Towaréw odbywa si¢ przesytka kurierska, pocztg polska lub do
paczkomatow InPost.

3. Koszty dostawy mozna sprawdzi¢ pod linkiem http://www.thetwiggyshop.com/pl/i/koszty-i-
formy-dostawy/22.
Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania zamowienia.

4. Termin realizacji zamoéwienia wynosi srednio od 1 do 3 dni roboczych liczac od dnia optacenia
przez Klienta Zamowienia, jednak nie dtuzej niz 5 dni roboczych.

5. Wyboru sposobu dostarczenia przesytki dokonuje Klient podczas sktadania Zaméwienia.
6. Koszty dostawy ponosi Klient.

7. Koszty wysylki naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami i zalezg od wagi oraz rozmiarow
przesytki. Klient jest informowany o kosztach wysytki podczas sktadania Zamowienia.

8. Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Klienta Towary wolne od wad.
9. Klient zobowiazuje si¢ do odebrania wystanego Towaru.
V. Ceny i metody platnosci

1. Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sg w polskich ztotych i sg cenami brutto,
zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Ceny nie zawieraja jednak ewentualnych
kosztow dostawy, ktore sg wskazywane w trakcie sktadania

Zamoéwienia.

2. O catkowitej kwocie Zamowienia Klient informowany jest kazdorazowo przed dokonaniem
ZamoOwienia.

3. Do kazdego Zamowienia dotaczany jest Dowod zakupu (rachunek, paragon lub faktura VAT).

4. Klient niebgdacy konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.), w celu realizacji Zamowienia upowaznia
Sprzedawce do wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

5. Klient moze wybra¢ jeden z nastepujacych sposobow ptatnosci za zamowione Towary:
a) ptatno$¢ przy odbiorze osobistym,

b) ptatnos¢ przelewem zwyktym lub internetowym na konto bankowe Sprzedawcy - 42 1750 0012
0000 0000 3267 9617,

¢) ptatnos¢ internetowa — IMOJE.
d) ptatno$¢ za pobraniem

6. Platnosci internetowe dokonywane on-line za posrednictwem Sklepu internetowego
www.thetwiggyshop.com obstugiwane sg za pos$rednictwem platformy IMOJE, Ustuga imoje
$wiadczona jest przez ING Bank Slaski SA., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschdd Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000005459, kapitat zakltadowy w kwocie
130.100.000,00 zt optacony w catosci, NIP: 634-013-54-75, REGON: 271514909.
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7. Wyboru ptatnosci dokonuje Klient podczas sktadania Zamodwienia.

8. W przypadku wyboru sposobu ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 5 b) niniejszego paragrafu,
Towarow wysytane sa w ciggu od 2 do 5 dni roboczych od momentu zaksiggowania 100% $srodkow
pienieznych na koncie Sprzedawcy.

9. W przypadku wybrania sposobu platnosci, o ktorych mowa w pkt 5 c) niniejszego paragrafu,
Towary sg wysytane w ciggu od 2 do 5 dni roboczych od momentu pozytywnego wyniku
autoryzacji 100% warto$ci Zamowienia.

10. W przypadku wybrania sposobu ptatnosci, o ktorym mowa w pkt 5 d) niniejszego paragrafu,
Towary sa wysylane niezwlocznie, nie po6zniej niz weiagu 5 dni po ztozeniu Zamoéwienia przez
Klienta (dotyczy sytuacji, w ktorych Produkt dostepny jest w magazynie).

11. W przypadku wyboru sposobu ptatnosci, o ktorych mowa w pkt 5 b), ¢) niniejszego paragrafu,
jezeli Klient nie dokona ptatnos$ci w terminie 7 dni od daty potwierdzenia Zamowienia, Sprzedawca
wezwie Klienta do dokonania platnosci.

W przypadku bezskutecznego wezwania, Sprzedawca ma prawo anulowa¢ Zaméwienie, informujac
o tym Klienta drogg mailowg lub telefoniczna.

VI. Reklamacje zwigzane z zamowieniami

1. Sprzedawca zaleca sprawdzenie przesytki w obecnos$ci kuriera badz pracownika Poczty Polskie;.
Niesprawdzenie przesyiki nie wstrzymuje ewentualnej reklamacji, aczkolwiek w przypadku
dokonania takiej weryfikacji procedura reklamacyjna bgdzie

znacznie usprawniona.

2. W przypadku stwierdzenia, iz Towar ma wadg, Klient obowigzany jest poinformowac o tym
Sprzedawce.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis wady Towaru, date jej powstania oraz zadanie
Klienta. W celu ulatwienia procedury reklamacyjnej Sprzedawca udostepnia na stronie Sklepu
internetowego Zatacznik nr 2.

4. Do reklamowanego Towaru nalezy dotaczy¢ Dowdd zakupu lub jego kopie.
5. Klient zobowigzany jest do odestania reklamowanego Towaru.

6. Sprzedawca odpowiada wobec klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22[ 1] kodeksu
cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w kodeksie cywilnym.

7. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego regulaminu, nalezy kierowac na adres PEPERUNA Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. Rejtana 29A, 42-200 Czgstochowa lub e-mail sklep@thetwiggyshop.pl.

8. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedawca zwrdci si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupehienie we wskazanym
zakresie.

9. Sprzedawca odpowiada z tytulu rgkojmi, jezeli wada zostala stwierdzona przed uptywem 2 lat od
wydania Towaru Klientowi.

10. Nieznaczne roznice w wygladzie wynikajace z indywidualnych ustawien komputera Klienta — a
w szczeg6lnosci monitora — moga nie by¢ wystarczajaca podstawg do reklamacji zakupionego
Towaru.

VII. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢

1. Klientowi, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
— Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.), przystuguje prawo odstapienia od umowy
zawarte] na odlegtos$¢, bez podania

przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru.
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2. Uprawnienie powyzsze nie przystuguje Klientowi w nastepujacych przypadkach:

a) Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Kupujacego,
ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstagpienia od umowy,

b) uméw dotyczacych §wiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktore mogg wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy,

¢) umow, ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Kupujacego lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d) umoéw, ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

e) umow, ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgledoéw higienicznych, jezeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwarte przez Kupujacego,

f) szczegbdlnych umoédw, ktorych przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g) umow, ktorych przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, za ktére cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy sprzedazy 1 dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni, a ich warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

h) umow, w ktérych Kupujacy wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz
te, ktorych wykonania Kupujacy zadal, lub dostarcza

rzeczy inne niz cz¢s$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji - prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

1) umow, ktorych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli po dostarczeniu opakowanie
zostato otwarte przez Kupujacego,

j) dostarczania dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate,
k) uméw zawartych w drodze aukcji publicznej

1) uméw o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w zawartej umowie oznaczono
dzien lub okres §wiadczenia ushugi,

m) umow o dostarczanie tresci cyfrowych, niezapisanych na materialnym no$niku, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Kupujacego przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy 1 po poinformowaniu przez Sprzedawce

o0 utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Do skutecznego odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu,
wystarczy ztozenie pisemnego o$§wiadczenia przez Klienta drogg mailowa na adres
shop@thetwiggyshop.com lub pocztowg, w przypisanym ustawowo 14-dniowym terminie od
momentu odebrania przesytki. Wzor o§wiadczenia zawiera Zatacznik nr 1. Klient moze skorzystac
z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Klient, odstepujac od umowy, zobowigzany jest do zwrotu Towaru wraz z Dowodem zakupu lub
jego kopia, a takze gratisem, jesli taki byt dotaczony w terminie 14 dni od daty ztozenia
odstapienia.



Towar musi by¢ nieuzywany, niepobrudzony i powinien posiada¢ metke. W przypadku zwrotu
obuwia podeszwa musi by¢ czysta i nie moze nosi¢ §ladow uzytkowania.

5. Koszty wysyltki zwracanego Towaru ponosi Klient.

6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania
z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

7. Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny Towaru oraz kosztow wysytki Towaru do Klienta
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z
dodatkowymi kosztami.

9. W przypadku gdy Klient wybrat inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia przesyitki
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

10. Zwroty Towardw przy odstgpieniu od umowy, wysytane na koszt Sprzedawcy lub za pobraniem
nie bedg przyjmowane.

11. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje si¢ do Klientow nie bedacych konsumentami w
rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 121 ze zm.) tj. 0s6b dokonujacych czynno$ci prawnych zwigzanych bezposrednio z
prowadzong przez nich we wlasnym imieniu dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg — w ich
przypadku uprawnienie do odstapienia od Umowy sprzedazy jest bezwzglednie wyltaczone.

VIII. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogq elektroniczng

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania Sklepu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje si¢ usunag¢ w rozsgdnym
terminie wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwltocznie powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu sklepu internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem sklepu klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres:
PEPERUNA Spoika z ograniczong odpowiedzialnoscia,

ul. Rejtana 29A,

42-200 Czgstochowa,

mailowo pod adres: sklep@thetwiggyshop.pl

lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

4. W reklamacji klient powinien poda¢ swoje imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj 1
date wystgpienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem sklepu.

5. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. Jezeli
podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Sprzedawca zwroci si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

IX. Ochrona Danych Osobowych

1. Sprzedawca jest Administratorem Danych Osobowych Kupujacego, a podstawg przetwarzania
danych osobowych jest realizacja zawartej umowy (np. rejestracja Konta lub zlozenie zamdwienia
bez rejestracji Konta) lub podjecie dziatan na zadanie Kupujacego przed zawarciem umowy.
Ponadto Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez sprzedawce swojego adresu e-mail
w celach marketingowych zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1219, ze zm.) oraz przepisami o ochronie danych
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osobowych. Szczegbty dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce
prywatnosci.

2. Dane osobowe sa przetwarzane przez Sprzedawce wylacznie w celu §wiadczenia ustug, oktérych
mowa w I pkt 5 niniejszego Regulaminu.

3. Dane osobowe Klienta nie bedg ujawniane innym osobom lub instytucjom dla
celowmarketingowych, bez uzyskania jego wyraznej zgody.

4. Klient ma mozliwo$¢ dostepu do dotyczacych go danych osobowych w celu ich
weryfikacji,modyfikacji lub usunigcia z bazy Sprzedawcy.

5. Szczegbdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajdujg si¢
wdokumencie Polityka prywatnosci sklepu internetowego www.thetwiggyshop.com.

X. Ochrona Praw Autorskich

1. Wszystkie zdjgcia Towardw oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy)
zamieszczone na stronie Sklepu internetowego www.thetwiggyshop.com sg wlasno$cig Sprzedawcy
lub zostaty uzyte przez niego za zgoda oséb trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie.

2. Zabronione jest kopiowanie zdje¢ 1 innych materiatéw graficznych oraz stosowanie przedruku
tekstow zamieszczonych na stronie Sklepu internetowego www.thetwiggyshop.com, w tym ich
udostepnianie w Internecie bez pisemnej zgody

Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej, posiadajacej do nich prawa autorskie.

3. Zabrania si¢ rOwniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdje¢ ze strony Sklepu internetowego
www.thetwiggyshop.com oraz wykorzystywania ich do celoéw marketingowych oraz handlowych.

4. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatow bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej
osoby trzeciej, ktorej przystuguja prawa autorskie jest niezgodne z prawem 1 moze stanowic
podstawe do wszczgcia postgpowania

cywilnego oraz karnego przeciwko dopuszczajacym si¢ tego procederu.

XI. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Sklepu
internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami
nad polepszeniem jego funkcjonalnosci.

Jednocze$nie Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy
odbywaty si¢ w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodza w Zycie w
momencie wyraznie wskazanym przez Sprzedawce, nie wezesniej jednak niz po 7 dniach od ich
ogloszenia. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w poprzednim
zdaniu, beda realizowane na zasadach obowigzujacych w momencie ich sktadania.

3. Wszelkie spory migdzy Stronami rozstrzygane beda w sposob polubowny lub w obecnos$ci
niezaleznego i1 bezstronnego mediatora. Konsument moze ponadto skorzysta¢ z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen. Chcgc skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow dotyczacych
zakupow internetowych.

Konsument moze ztozy¢ swoja skarge rowniez za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. W przypadku braku mozliwo$ci polubownego rozwigzania sporu, w tym za posrednictwem
mediacji, wtasciwos$¢ Sadu okreslana bedzie wedtug przepisow powszechnie obowigzujacych w
Rzeczpospolitej Polskie;.
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5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy wlasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny
(Dz. U.z2014 1., poz. 121 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827.) i inne wlasciwe.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 24.05.2018 roku.



